Allegato con le modifiche al contratto di serviziacon la societa ADE
Spa per la gestione dei servizi cimiteriali e funefy gestione
disciplinata da contratto di Servizio rep. n. 913%004,
successivamente modificato con gli atti deliberativdi Consiglio
Comunale n. 253/68 del 12/12/2005 e n. 169 del 232008

(in caratteregrassettole modifiche/integrazioni, in carattere-barrato le

parti-soppresse)

“Art. 1 - Oggetto del contratto di servizio

1. Oggetto del presente contratto € la regolazioree disciplina dei rapporti e
delle obbligazioni reciproche tra il Comune e lxi8ta conseguenti all'affidamento
alla Societa stessa della gestione dei servizitermali e funebri del Comune, della
manutenzione ordinaria e straordinaria dei benieglidimpianti di proprieta
comunale e strumentali all'esercizio dei servizidesmi, della realizzazione di
nuove operenonché della concessione in uso oneroso dell'insiemegli impianti

e delle strutture funerarie. faffitto—delrelativoramo—dazienda—come—meglio
individuato al successivo articolo 7.

Art. 2 - Durata

4. L'affidamento della gestione dei servizi cimitdarial funebri-e—taffitto—del
relativo-ramo-d-azienda-comunale ha la durata diglLndici) anni decorrenti dalla
data di iscrizione della societa nel Registro déiprese, fatte salve le ipotesi di
anticipata risoluzione di cui al successivo art, h®nché I'attuazione delle
previsioni di cui all'art. 23-bis del D.L. 25 giugro 2008, n. 112, convertito, con
modificazioni, nella L. 6 agosto 2008, n. 133, euscessivamente, modificato
dall'art. 15 D.L. 25 settembre 2009, n. 135, convito, con modificazioni, nella
L. 20 novembre 2009, n. 166 (riforma dei servizi gablici locali) e del relativo

regolamento attuatlvo (dPR 7/9/2010 n. 1689_—evemuale—nnne¥e—se—eensentlto

S5 arti.

Art. 4 — Competenze, obblighi e responsabilita dedl Parti
1. Sono di competenza del Comune, in quanto non tragif@er legge:

a) la responsabilita dei registri di polizia mortuagid ogni altra attivita
di polizia in senso stretto;
b) laricezione delle denunce di morte;

c) l'autorizzazione ai trasporti funebri, alla sepa{lalla cremazione, al
disseppellimento;

d) il rilascio del passaporto mortuario;

e) la fissazione delle tariffe come specificato necDmento Tecnico di
cui al successivo art. 11;

f) ogni altra attivita che la normativa vigente assegrvia esclusiva in
capo al Comune.



5 inol | | ioula_dei il ione
cimiteriale-Spetta alla societa il rilascio in sub-concessiori beni e

delle aree sepoilcrali, sulla base delle indicaziomiel Comune e con
obbligo di continua rendicontazione al Comune stess secondo una
procedura che verra stabilita con successivo attali carattere
procedurale.

3. La Societa si impegna all'osservanza e al piespetio della normativa
nazionale e locale che informa la materia. In paldire, i servizi si
svolgono secondo le norme vigenti in materia diizel mortuaria e
sanita, comprese le disposizioni previste dai @gehti (tra i quali il
Regolamento di Polizia Mortuaria e il Regolamentb Igiene) e
ordinanze comunali e le disposizioni che potranasee impartite dal
Comune.

4. Le funzioni inerenti all’'ordine ed alla vigilanzallsfunzionamento dei
cimiteri spettano al Comune, fatte salve le funziadn igiene di
competenza dellAUSL. Ogni altra funzione o compattribuiti al
Comune nellambito dei servizi cimiteriali in forzai legge o
regolamento, con la sola esclusione di quelli abre sono trasferibili per
legge, vengono attribuiti alla Societa.

5. Sono inoltre attribuite alla Societa le attivitérustorie dei procedimenti
autorizzatori e concessori, la loro esecuzioneyegistrazione delle
operazioni cimiteriali e I'assegnazione delle sapel nonché
I'attuazione delle disposizioni del Comune in migtedi assegnazione
degli orari dei trasporti funebri.

6. La Societa si impegna a rispettare e ad osseniréti derivanti dalle
concessioni cimiteriali rilasciate dal Comueedalle sub-concessioni
rilasciate dalla stessanonché a vigilare e controllare il rispetto delle
condizioni previste nei provvedimenti concessordesmi.

Art. 6 bis Attivita’ di programmazione ed indirizzo — Standard qualitativi e
guantitativi minimi - Carta dei Servizi — Finanziamento della manutenzione
straordinaria e delle opere — cosi modificato a seguito di Deliberazione di
Consiglio Comunale n. 253/68 in data 12.12.2005

1. La Societa eroga i servizi in oggetto nel rispetel capo Il del Decreto
Legislativo 30 Luglio 1999, n. 286, relativo allaaiita dei servizi pubblici
locali ed alle carte dei servizi;

2. La Societa rispetta gli indirizzi formulati deo@une ai sensi del presente
articolo e si impegna a farli rispettare alle coltdte;

3. Su proposta non vincolante della Societa, lantailComunale approva per
ogni triennio entro il 30 settembre di ogni annoatio di indirizzo contenente:

» | livelli standard minimi di qualita e di diffusiendel servizio che la
societa deve garantire attraverso la struttura amtptica ed
organizzativa disponibile;



Gli obiettivi di miglioramento di tali standard ettibili attraverso
investimenti e/o interventi di carattere tecnologarganizzativo e
loro graduazione nel tempo;

I metodi di rilevazione dei casi di mancato rispadegli standard
medesimi.

4. Nel rispetto degli indirizzi di cui ai commi 2,e 3 che precedono, ai sensi
dellart. 29 dello Statuto, annualmente la s@ciptedispone entro il 31

ottobre:

a)

b)

d)

un documento di programmazione delle attivitasdivizio, da
trasmettere al Comune per I'approvazione e peoiritrollo della
relativa attuazione;

una carta di qualita del servizio “Carta deivést da trasmettere
al Comune per lapprovazione e il controllo dellelativa
attuazione. Tale Carta de Servizi deve essere YO
annualmente per adeguarla ai nuovi standard deizgernonché
alle esigenze dello stesso, anche previa veribcagl utenti;

il Budget di esercizio con proiezione triennale, sottoporre alla
preventiva autorizzazione dell’assemblea dei sdicBudget deve

essere allegata una relazione sullo stato delietaoe delle societa
controllate, nonché il piano occupazionale ed il piano degli
incarichi professionali al netto di quelli previsti ai sensi del

D.Lgs 163/2006 s.m.;

un elenco analitico degli investimenti e degtiterventi di

manutenzione straordinaria, di incremento e/o vatazione del

patrimonio cimiteriale che la societa reputa nemeser

I'espletamento dei servizi pubblici oggetto del qanete contratto,
Lt , ' ' lall i : a

5. La Societa si impegna a far rispettare gli stedblighi alle societa
controllate surrogandole in caso di inadempienza,

7. La Societa é tenuta a fornire il supporto necessariad attuare in
collaborazione con gli altri Enti interessati, piche di conservazione e
tutela del patrimonio ambientale, storico ed adistpresente nelle
strutture cimiteriali;

8. Alle scadenze indicate dal Comune la Societa remiic al Comune
'andamento dell'attivita propria e delle societantrollate mediante i
principali indicatori della gestione;
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Le attivita connesse al servizio risultano dettd#glinente descritte nel
Documento Tecnico di cui al successivo art. 11.

Art. 8 - Concessione di beni immobili ed impianti gniteriali e funebri (cosi
modificato a seguito di deliberazione di ConsigBmmunale n. 169/31 del
18/12/2008)

1. | beni e gli impianti del demanio cimiteriale sonoconcessi alla societa
ADE spa da Parma Infrastrutture spa, ai sensi delladeliberazione di
Consiglio Comunale n. 108 del 30/11/2010, citata ipremessa, in
conformita alle previsioni dell’art. 113 del D. Lgs 267/2000 (Testo unico
dell'ordinamento degli Enti locali), in merito alla possibilita di
separazione della gestione degli impianti e dellesti dalla gestione della
erogazione dei servizi;

2. 1l Comune riconosce ad ADE S.p.A. il diritto di sabncedere, a favore di
ADE s.r.l., parte della palazzina degli uffici, ron@ dei locali accessori
destinati alle attivita funebri che sono concessuso in quanto costituenti
attivita commerciale esercitata in regime di conenza con altre imprese. |
beni immobili e gli impianti costituenti il patrinm@o dei servizi cimiteriali e
funebri comprendono: I'area cimiteriale, comprensil tutti gli edifici e le
pertinenze ad essa riconducibili, inclusi i mantifabstruiti da privati su
aree cimiteriali per le quali sia spirata la relatconcessione, del cimitero
della Villetta e dei cimiteri di Marore, Vigatto, alera, Ugozzolo,
Baganzola, Viarolo, San Pancrazio ed Eia.

3. Il canone di disponibilitd per I'uso dei beni imnilole degli impianti di cui
ai precedenti commi 1 e 2 e stabilitoeuro 750.000 annui (piu IVA di
legge) 211.641,72 {pia— VA -di-legge),con-decorrenza-212008, ed e
rivalutabile di anno in anno sulla base del 75%l{a misura stabilita dalla
legge tempo per tempo vigente) dell'indice Istatadmento dei prezzi al
consumo (indice ISTAT relativo alla collettivitazianale).

4. 1l canone di cui al precedente comma 3 sara versat-Comune alla
societa Parma Infrastrutture spa da parte di ADE s, secondo termini

5. La Societa si impegna a riservare gratuitamentsealizio comunale di
polizia mortuaria i locali da destinare ad uffigiwesso il cimitero della
Villetta, nonché, in generale, a riservare gli speecessari per consentire il
corretto svolgimento delle funzioni e delle at@vithe rimangono di
competenza del Comune ai sensi del precedent. art.
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6. Il Comune mantiene manlevata ed indenne la Sodetgualsiasi pretesa
avanzata da terzi per ogni aspetto economico eidgiar non ancora
regolarizzato dal Comune stesso.

7. Il Comune, altresi, solleva la Societa dal pagametitogni e qualsiasi
onere/tassa/canone, eventualmente allo stesso ajowalativamente
all'occupazione di suolo/sottosuolo in dipendenzeglid interventi di
manutenzione ordinariatraordinaria e nuove realizzazionia carico della
Societa.

8. La Societa assume l'obbligo, per tutta la duratapdesente contratto, di
provvedere a propria cura e spese alla gestiondetdi e degli impianti
oggetto di concessione in modo che siano sempstaiio di efficienza e
possano rispondere, in ogni momento, alle esigelezeservizi gestiti, in
conformita alle leggi vigenti ed alle norme di sigzza in materia.

9. Entro tre (3) mesi dalla consegna di beni ed intpi@nSocieta avviera la
ricognizione, eventualmente in contraddittorio dosompetente servizio del
Comune, sullo stato di consistenza degli stessilla ro conformita alla
vigente normativa.

10.La Societa e tenuta alla manutenzione ordinarimpcesa la manutenzione
non programmabile (pronto intervento), dei beniegldimpianti oggetto di
concessione. Lattivita di manutenzione ordinariamprende tutti gli
interventi che servono per mantenere i beni e mbianti esistenti nel
corretto stato di decoro, efficienza e funzionalitteecondo quanto
ulteriormente precisato nel Documento Tecnico dadliart. 11 del presente
contratto.

11.Fermo restando il divieto di mutare la destinazidheso dei beni e degli
impianti oggetto di concessione, la Societa pop@rare sugli stessi tutti gli
interventi ritenuti necessari, utili ed opporturarpl migliore svolgimento
del servizio, compresi la sostituzione per intetvesi manutenzione,
risanamento, nonché la messa fuori servizio deltgiddotazioni/impianti
obsoleti e non piu utilizzabili.

12.Per gli interventi sulle strutture oggetto di cosgiene la Societa dovra
rispettare gli obblighi previsti dalla vigenti dsgzioni normative in materia
di tutela dei beni culturali e ambientali.

13.Le strutture e gli impianti cimiteriali concessi, vi compresi quelli di
nuova realizzazione effettuate dalla societa, sondi proprieta del
Comune.

Art. 13 - Rapporti Economici (cosi modificato a seguito di deliberazione di
Consiglio Comunale n. 169/31 del 18/12/2008)

1.Per la gestione dei servizi affidati, la Societavywede alla riscossione dai clienti
di tutti gli importi relativi alle prestazioni erate, cimiteriali e funebri,
compresi i proventi dell'illuminazione votiva ed rogaltro provento o
contributo a qualsiasi titolo dovuto per I'esecuoeidi interventi specifici su
richiesta dell’'utenza, ivi compresi i diritti amnmstrativi stabiliti dal Comune
— cosi modificato a seguito di Deliberazione di €lglio Comunale N. 253/68
in data 12.12.200%10nché i canoni concessori.



2.Le procedure per la periodica revisione delle fayri€onformi alle disposizioni
in materia, sono meglio specificate nel Documentecnico di cui al
precedente art. 11.

5.1 corrispettivi la cui determinazione non compets disposizioni di carattere
generale al Comune o ad altra Autorita, sono stiakiirettamente dalla
Societa, come meglio specificato nel Documento iBecdi cui al precedente
art. 11.

6.Sono a carico della Societa le operazioni che in@oe e tenuto ad effettuare
d'ufficio in applicazione del regolamento di poézimortuaria, quali ad
esempio le operazioni di esumazione e di estunaneziin caso di
irreperibilita dei familiari, nonché i funerali grati — cosi modificato a seguito
di Deliberazione di Consiglio Comunale n. 253/68lata 12.12.2005.

7.La Societa e il Comune concordano annualmentdahdario delle celebrazioni
a carattere istituzionale definendo gli impegniipeaci. - cosi modificato a
sequito di Deliberazione di Consiglio Comunale 53/88 in data 12.12.2005.

8.La Societa e il Comune concordano annualmente il ndario delle
manifestazioni, identificate nel progetto “Citta ddla Memoria”,
necessarie a promuovere il Monumentale della Villea come museo
all'aperto, dedicato alla memoria storica della cita.

Art. 23 - Regolazione dei rapporti alla scadenza dé&affidamento

1. Alla scadenza della gestione del servizio pulitd locale o in caso di sua
cessazione anticipata, il precedente gestore cedegastore subentrante i beni
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strumentali e le loro pertinenze necessari, in quaa non duplicabili a costi

socialmente sostenibili, per la prosecuzione del rs&io, come individuati, ai

sensi dell'articolo 3, comma 3, lettera f) del dPR. 168/2010, dall'ente affidante,
a titolo gratuito e liberi da pesi e gravami.

2. Se, al momento della cessazione della gestionkeni di cui al comma 1 non
sono stati interamente ammortizzati, il gestore sudntrante corrisponde al
precedente gestore un importo pari al valore contale originario non ancora
ammortizzato, al netto di eventuali contributi pubbici direttamente riferibili ai
beni stessi. Il precedente gestore € tenuto ad dsfihre annualmente in nota
integrativa e/o relazione sulla gestione le aliquetdi ammortamento applicate
ai singoli investimenti effettuati.

Allegato tecnico previsto dall’art. 11 del contratdb di servizio, parte terza
lettera A;

A. Variazioni tariffariee costi standard

1. L'andamento delle revisioni tariffarie devono tenee conto della
copertura dei costi sostenuti dalla Societa per lfegazione dei singoli
servizi e per miglioramenti qualitativi nell’esecuzone, nei mezzi, nelle
strutture e nelle parti comuni, camminamenti, verde negli arredi
cimiteriali, nella sorveglianza, ecc.

2. Gli standard prestazionali, gli standard di costo gli standard di qualita
devono essere preventivamente verificati e approviadal Comune.



