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INFORMATIVA CLIENTI

Spett.le
Cliente

Il D.Lgs.n.196/2003 e successive modifiche (D.Lgs.n.101/2018) e il Regolamento europeo in
materia di protezione dei dati personali UE 2016/679 prevedono la tutela delle persone fisiche
rispetto al trattamento dei dati personali.

Forniamo di seguito informazioni riguardo le modalita e le finalita del trattamento dei dati
personali raccolti nell’ambito dei rapporti commerciali e contrattualiin corso oltre che le misure
attuate per garantire la sicurezza di tali dati.

Dati personali, da noi acquisiti direttamente o tramite terzi, potrebbero riguardare il cliente,
qualora persona fisica, oppure, qualora persona giuridica, i suoi dipendenti e collaboratori (dati
identificativi, indirizzi mail e recapiti telefonici rilasciati in nome e per conto del cliente
nell’esecuzione del rapporto). La base di legittimita & I’esecuzione di contratto. Dunque, per le
finalita sotto indicate non necessita la raccolta del consenso dell’interessato.

Questi dati personali saranno soggetti a trattamento nel rispetto dei requisiti di legge e dei diritti
riconosciuti agli “interessati”.

Tra i dati trattati non sono presenti dati qualificabili come “particolari” (art.9 del Regolamento
UE 2016/679).

Titolare del trattamento

COMUNE DI PARMA

Responsabile del trattamento

ADE S.P.A.- Via Repubbilica, 1, 43121 Parma - PR, p.iva: 02319580342 - contratto Comune di
Parma n. rep. 19870 29/07/2019

Finalita del trattamento
| dati personali raccolti verranno trattati per esigenze pre-contrattuali, gestione di obblighi
contrattuali, adempimenti ad obblighi previsti da norme civilistiche e fiscali e di altra natura,
statistiche interne, gestione di rapporti commerciali, gestione sistemi di certificazione interni.
In particolare il trattamento dei dati avverra per:
e Dare esecuzione alle richieste di contratto;
e Trattare dati comuni dei defunti, compresa I'immagine in esecuzione di
contratto;
e Trattare i dati di eredi o aventi diritto in esecuzione di contratto;
e Elaborare statistiche interne, gestire protocolli e/o rubriche telefoniche,
e Adempiere agli obblighi precontrattuali, contrattuali e fiscali derivanti da
rapporti in essere;
e Gestire operazioni creditizie e/o commerciali;
e Adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento, dalla normativa
comunitaria o da un ordine dell’Autorita;
e Salvaguardare gli interessi vitali dell’interessato o di un’altra persona fisica;
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e Esercitare i diritti del Titolare, (a mero titolo esemplificativo, il diritto di difesa in
giudizio).

Destinatari della comunicazione dei dati

| dati personali raccolti non saranno diffusi; i dati personali, in relazione alle finalita di cui sopra,
potranno essere comunicati a categorie di soggetti esterni destinatari che svolgono attivita
strettamente connesse e strumentali alla gestione del rapporto commerciale quali studi di
consulenza amministrativa, fiscale e legale, istituti di credito, societa di recupero crediti e di
factoring, pubbliche amministrazioni o autorita per gli adempimenti di legge.

| dati potranno essere oggetto di trasferimento ad un paese terzo, tuttavia il Titolare si riserva
la possibilita di utilizzare servizi informatici in cloud e in tal caso i fornitori dei servizi saranno
selezionati tra coloro che forniscono garanzie adeguate, cosi come previsto dall’art. 46
Regolamento UE 2016/679.

Periodo di conservazione

| dati saranno conservati per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalita per
le quali sono raccolti e trattati, nel rispetto dei termini prescritti dalla legge. Le norme contabili
prevedono la conservazione dei dati per 10 anni dal termine del rapporto contrattuale.

Diritti dell’interessato

L'interessato, rivolgendosi al Titolare ai recapiti indicati, ha il diritto di ottenere la conferma che

sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e in tal caso ha il diritto

di richiedere:

- chiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali;

- ottenere le indicazioni circa le finalita del trattamento, le categorie dei dati personali, i
destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati e,
guando possibile, il periodo di conservazione;

- ottenere la rettifica, I'integrazione e la cancellazione dei dati;

- ottenere la limitazione del trattamento;

- ottenere, se applicabile, la portabilita dei dati, ossia riceverli dal titolare del trattamento, in un
formato strutturato di uso comune e trasmetterli ad un altro titolare del trattamento senza
impedimenti;

- opporsi al trattamento in qualsiasi momento;

- opporsi ad un processo decisionale automatizzato relativo alle persone fisiche, compresa la
profilazione.

- presentare reclamo al Garante Privacy in caso di irregolarita riscontrate nel trattamento.

L’esercizio dei diritti puo avvenire attraverso richiesta scritta inviata a: info@adespa.it.
Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento
Il mancato conferimento dei dati personali essenziali per la gestione delle finalita contrattuali e

di obblighi di legge, comporta I'impossibilita di avviare o proseguire il rapporto.
Al trattamento dei dati personali non sono applicati processi decisionali automatizzati.
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